
 

 
 

 
 

คู่มือแนวทางปฏิบัตงิาน 
การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 

 
 
 

 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทุ่งตะโก 



 

ค าน า 
 

 คู่มือแนวทางปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเล่มนี้ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใหบุคลากรที่เกี่ยวของหรือเจาหนาที่ผููรับผิดชอบเรื่องรองเรียน ใชเปนมาตรฐานในการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยสามารถน าไปเปนกรอบแนวทางการด าเนินงานให เกิดเปนรูปธรรม และจัดการเรื่องรอง
เรียนเกี่ยวกับทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือแนวทางปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เลมนี้จะเป็น
ประโยชนและสามารถสรางความรู ความเขาใจแกบุคลากรหรือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานให สามารถปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมีคุณภาพ 



สารบัญ 
 
 

เรื่อง  หน้า 
บทที ่1  หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 1 
บทที ่2  ผังกระบวนการในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 3 
บททีู่3  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 4 
ภาคผนวก  5 



    

1.1 ขอบเขต 

 

  1.2 ค าจ ากัดความ 

บทที1่ หลักเกณฑในการรบัเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจรติ  
และประพฤตมิิชอบ 

 
 

 
ใช้เป็นนคมูือปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส าหรับู 

เจาหนาที่หรือบุคลากรผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการรับเรื่องรองเรียน โดยผานทางชองทาง ดังนี ้
1. ตูไปรษณีย สงมาที ่ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทุ่งตะโก ต าบลทุ่งตะไคร อ าเภอทุ่งตะโก 

จังหวัดชุมพร รหัสไปรษณีย ๘๖๒๒๐ 
- หนังสือรองเรียน (ลงชื่อผูรองเรียน) 
- บัตรสนเทห ไมลงชื่อผูรองเรียน) 
2. เขามารองเรียน/แจงเบาะแสดวยตนเอง 
3. โทรศัพท ๐ ๗๗๕๓ ๖๐๒๐ 
4. ชองทางอ่ืนๆ เชน ศูนยด ารงธรรม ,ศูนยบริการประชาชน โทร 1111 
 
 
 

ผบูรหิาร  หมายถึง ผมูีอ านาจลงนามหรือสั่งการในขั้นตอนตางๆ เพื่อใหการรองเรียนหร ื
การแจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดรับการแกไขและ/หรือเปนที่ยุต ิ

เรื่องรองเรียนการทจุรติและประพฤติมิชอบ หมายถึง เรื่องรองเรียนการด าเนินงานเกี่ยวกับ 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน หรือเจาหนาที่ในหนวยงาน โดยมีผใูชบริการหรือผูมีสวนไดเสีย เป
นผูย่ืนเร่ืองรองเรียนตอหนวยงานโดยตรง รวมถึงผใูชบริการหรือผูมีสวนไดเสียยื่นเรื่องรองเรียนตอหนวยงานู
อื่นและสงตอมายังหนวยงาน 

การรองเรียน/การแจงเบาะแส  หมายถึง การรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ เพื่อด าเนินการตามที่กฎหมายก าหนด ผานชองทาง ดังตอไปน้ี 
1. ตูไปรษณีย สงมาที ่ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทุ่งตะโก ต าบลทุ่งตะไคร อ าเภอทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร 
รหัสไปรษณีย ๘๖๒๒๐ 
- หนังสือรองเรียน (ลงชื่อผูรองเรียน) 
- บัตรสนเทห ไมลงชื่อผูรองเรียน) 
2. เขามารองเรียน/แจงเบาะแสดวยตนเอง 
3. โทรศัพท  ๐ ๗๗๕๓ ๖๐๒๐ 
 
 
 
 
 



 

  1.3 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4. ชองทางอ่ืนๆ เชน ศูนยด ารงธรรม ,ศูนยบริการประชาชน โทร 1111 
ผรูองเรียน/แจงเบาะแส  หมายถึง ผพูบเห็นการกระท าอันมิชอบดานการทุจริตคอรรัปชั่น  

มีสิทธิเสนอค ารองเรียน/แจงเบาะแสได 
 

 

1.3.1 ใชถอยค าหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 
1) ชื่อ ที่อยขูองผรูองเรียน/แจงเบาะแสชัดเจน 
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
3) ขอเท็จจริงหรือพฤติการณของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน 

มีมูลขอเท็จจรงิ หรือชี้ชองทางเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที ่หนวยงานชัดเจนเพียงพอที่สามารถ 
ด าเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได 

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถาม)ี 
1.3.2 ขอรองเรียน/แจงเบาะแสูตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุู มิไดหวังสร้างกระแสหรือสร้าง 

ข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
1.3.3ูเปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแสูไดรับความไมชอบธรรมอันเนื่องมาจากการปฏิบัติ 

หนาที่ตางๆูของเจาหนาที่หนวยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทุ่งตะโก 
1.3.4ูเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่มีขอมูลไมครบถวนูไมเพียงพอูหรือไมสามารถหาขอมูลู 

เพิ่มเติมไดในการด าเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริงูสืบสวนูสอบสวนูใหยุติเรื่องหรือรับทราบเปนขอมูลูและู
เก็บเปนฐานขอมูล 

1.3.5ูไมเปนค ารองเรียนที่เขาลักษณะูดังตอไปน้ี 
1)ูค ารองเรียน/แจงเบาะแสูที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานู 

พยานแวดลอมชัดเจนและเพียงพอที่จะท าการสืบสวนสอบสวนตอไปได ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีูเมื่อูวันทีู่
22ูธันวาคมู2551ูจึงจะรับพิจารณาไวเปนการเฉพาะเรื่อง 

2)ูค ารองเรียน/แจงเบาะแสูที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลวูหรือเปนเรื่องที่ศาลได 
มีค าพิพากษาหรือค าสั่งถึงที่สุดแลว 

3)ูเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่อยใูนอ านาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาท่ีูรับผิดชอบ 
โดยตรงูหรือองคกรอิสระที่กฎหมายก าหนดไวเปนการเฉพาะ 

4)ูค ารองเรียน/แจงเบาะแสูที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคล 
ดวยกัน 

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลวูใหอยใูนดุลยพินิจของผบูังคับบัญชาวา 
จะรับไวพิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี



 

เสนอผบูังคับบัญชาและด าเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวของ (1 วันท าการ) 

 

กรณีมีมูลไมการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

กรณีมีมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

ด าเนินการสอบสวนขอเท็จจริง (30 วันท าการ) 

ูู 

ูููููแจงผลการตรวจสอบหรือความคืบหนาของการด าเนินการใหผู  
ูููรองทราบ ( 1 วันท าการหรือแจงภายใน 15 วัน นับจากวันทีู่ 
ูููไดรับเรื่องรองเรียน ) 

 

แตงต้ังคณะกรรมการสอบสวนสอบสวน (3 วันท าการ) 
 

เสนอผบูังคับบัญชาทราบ (1 วันท าการ) 

 

ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 

ตูไปรษณีย ติดตอดวยตนเอง โทรศัพท อื่นๆ 

 
 
 
 
 

กลุมงานบริหาร (ธุรการ) ลงทะเบียนรับ 

 

สงเรื่องใหกลมุงานนิติการ 

 

กรณีมีมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

กลุมงานนิติการตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตนู(7 วันท าการ) 

 

กรณีไมมีมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

บทที่ 2 ผงกระบวนการในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจรติ 
และประพฤติมิชอบ 

 

 

 
 

 
 

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่3 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

(1) เจาหนาที่กลุมงานบริหาร (ธุรการ) รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและูประพฤติมิชอบ 
จากชองทางการรองเรียนตางๆ และด าเนินการสงเรื่องรองเรียนไปยังกลุมงานนิติการ กรณีที่ผู รองเรียนมารองเรียนดวย
ตนเองโดยมิไดท าเปนหนังสือมา หรือกรณีรองเรียนทางโทรศัพท ใหท าการบันทึกขอูรองเรียนตามแบบฟอรมหนังสือรอง
เรียน 

(2) กลุมงานเจาของเรื่องด าเนินการสืบสวน/สอบสวน และแจงขั้นตอนการด าเนินการในูเบื้องตนใหผูรอง 
เรียนทราบ ภายใน 15 วัน (กรณีระบุช่ือ ที่อยไูวชัดเจน) 

(3) รายงานผลการด าเนินการใหผบูังคับบัญชาทราบ 
(4) รายงานผลการด าเนินการใหผรูองเรียนทราบ (กรณีระบุช่ือ ที่อยไูวชัดเจน) 
(5) กลมุงานเจาของเรื่องจัดท ารายงานสรุปผลด าเนินการเรื่องรองเรียนเสนอให ผบูังคับบัญชาทราบ  

(รอบ 6 เดือน / 12 เดือน) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก 



แบบฟอรมหนงัสือรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจรติและประพฤติมชิอบ 
เขียนท่ี........................................................................ 
วันท่ี...............เดือน............................. พ.ศ. .............. 

 
เรื่อง  รองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบู 
เรียน  สาธารณสุขอ าเภอทุ่งตะโก 
 

ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)......................................................................................อายุ…………………ป 
อยบูานเลขที.่....................หมููที่......................ต าบล...................................................อ าเภอ............................................... 
จังหวัด....................................................รหัสไปรษณีย ............................ โทรศัพท  
 

ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ นาย/นาง/นางสาว…………………………………………………… 
สังกด ั.......................................................วามีพฤติการณ ขอเท็จจริงโดยสรุป)................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการตอไป 
 
 
 
 

(ลงชื่อ)………………………………………………..ผรูองเรียน/รองทุกข 
                                                     (..........................................................) 

                                                หมายเลขโทรศพัท ..................... 



แบบแจงผลการด าเนนิการตอเรื่องรองเรียน 
 
ท่ี..............................                                                           ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทุ่งตะโก 
ู                                                                                                  ชพ ๘๖๒๒๐ 

 
 

                                                     วันที.่....... เดือน..................พ.ศ........... 
 
เรื่อง  แจงผลการด าเนินการตอเรื่องรองเรียนู 
เรียน ............................................................. 
อางถึง.........................................................................................................ลงวันท่ี............................................................... 
สิ่งที่สงมาดวย  ..................................................................................................................................................................... 
 

ตามท านักงานสาธารณสุขอ าเภอพะโตะูไดรับเรื่องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤต ิมิชอบของ 
ทานแลวนั้น ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอพะโตะไดด าเนินการเกี่ยวกับของรองเรียนดังกลาวแลวูดังตอไปน้ี 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................... 
 

จึงแจงมาเพื่อทราบ 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 


